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SABSEG REFORCA INOVAGAO DIGITAL
COM CHATBOT MULTICANAL

A SABSEG, lider da corretagem de seguros em Portugal, lanca
0 seu novo chatbot de atendimento digital. Este novo assistente
virtual, agora disponivel no site da SABSEG, na app movel, na
area reservada de clientes, no WhatsApp e no Messenger do
Facebook, vem reforcar a estratégia de transformacao digital
da empresa, garantindo uma experiéncia de atendimento mais
agil, eficiente e personalizada para clientes e parceiros.

O assistente virtual da SABSEG foi concebido para funcionar
como um canal de apoio digital inteligente, permitindo aos
utilizadores obter respostas rapidas e automatizadas, sem
necessidade de contacto telefonico ou deslocagdes
presenciais.

Entre as suas principais funcionalidades destacam-se:

e Pedidos de simulacdo e informacdes sobre produtos de
seguros, facilitando a escolha das melhores solucdes para
cada perfil de cliente;

e Acompanhamento de processos de sinistro de clientes
SABSEG;

¢ Informacdes detalhadas sobre apdlices, coberturas e
condicdes dos clientes SABSEG;

e Esclarecimento de questdes frequentes e disponibilizacio
de informacao institucional.

Disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, proporcionara
uma experiéncia de utilizacao fluida e intuitiva, alinhada com
as expectativas dos consumidores modernos, que procuram
solucdes digitais praticas e eficazes.



QSABSEG

Acesso multicanal e integracao digital

A disponibilizacdo do chatbot em 5 canais — site oficial,
WhatsApp e Messenger do Facebook, na app movel, na area
reservada (os ultimos dois apenas para clientes) — reflete uma
estratégia de proximidade digital, levando a informacédo e o
servico de apoio diretamente aos canais mais utilizados pelos
clientes e parceiros da SABSEG. Esta abordagem omnicanal
reforca a capacidade da SABSEG em oferecer uma melhoria
da experiéncia do cliente., independentemente do ponto de
contacto escolhido pelo utilizador.

O Diretor-Geral de Marketing e Comunicacdo, Rui Romeiro,
refere que “mais do que uma aposta tecnoldgica, esta € a
evolucao natural de um corretor que tem a proximidade como
um dos seus valores fundamentais.” “Queremos estar onde os
nossos clientes estdo, com solugdes simples e eficazes, que
respeitem o seu tempo e |lhes facilitem a vida. O investimento
em inovagao tecnoldgica €, para nos, uma prioridade
estratégica de longo prazo, fundamental para garantir ndo sé a
eficiéncia operacional, mas também a qualidade e
personalizacao do servico”, ressalva.

Disponibilidade e acesso:
O chatbot da SABSEG ja esta disponivel e pode ser utilizado
atraveés de:

Site oficial da SABSEG: [www.sabseg.com] na area publica e
na area de Clientes;

e App SABSEG (disponivel para iOS e Android);
o WhatsApp: +351 923 250 234;

e Messenger do Facebook: disponivel na pagina oficial da
SABSEG.

O FUTURO E NA SABSEG!


http://www.sabseg.com/
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SOBRE A SABSEG

A SABSEG - Corretor de Seguros é uma empresa totalmente independente.
Especializada no aconselhamento e gestao do risco de pessoas e bens, através da
mediacao e corretagem de seguros, desenvolvendo todos os processos de gestao
necessarios para uma efetiva protegao financeira e fazendo a gestado de mais de 450
mil apdlices de mais de 250 mil clientes particulares e empresariais.

Fundada em 1999, a SABSEG, tem hoje mais de 2.300 colaboradores diretos e
parceiros de negocio, possui 44 escritorios e esta presente em cinco paises e trés
continentes.

E uma marca de referéncia junto de todo o mercado segurador e lider na corretagem
de seguros em Portugal.

Contacto para imprensa:

Departamento de Comunicagao e Marketing | comunicacao@sabseg.pt |



