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SEGURO DE SAÚDE EXCLUSIVO | MGEN 

Uma solução de seguro saúde competitiva para os colaboradores da Horários do 

Funchal que dispõe de planos para quem beneficia dum subsistema de saúde, mas 

também para quem não é beneficiário. 

 

O Seguro de Saúde contempla um conjunto de características únicas e 

diferenciadoras: 

• Sem limite de idade de adesão 

• Sem limite de idade de permanência 

• Sem questionário médico ou seleção clínica na adesão 

• Períodos de carência reduzidos, mesmo na cobertura de Parto 

 

As mais-valias deste seguro vão ainda mais longe, dado que estão incluídos 

benefícios que habitualmente estão excluídos nos seguros de saúde: 

• Cuidados paliativos 

• Medicinas alternativas 

• Psicologia 

• Obesidade mórbida 

• Vacinas, quando prescritas pelo médico 

 

 



 

SEGURO DE SAÚDE EXCLUSIVO MGEN | 3 
 

MÉDICO ONLINE 

Possibilidade de realizar consultas, no momento ou por agendamento, com um 

Médico de Medicina Geral e Familiar. 

CONSULTAS AO DOMICÍLIO 

Acesso em Portugal Continental, Açores e Madeira a consultas ao domicílio 24h por 

dia, todos os dias do ano. 

SEGUNDA OPINIÃO MÉDICA 

Possibilidade de obter uma segunda opinião por parte de médicos especialistas 

internacionais, dependendo do plano contratado. 

SAÚDE MENTAL 

A saúde mental é uma prioridade para nós. Através da nossa rede de parceiros 

garantimos o acesso a uma plataforma de psicólogos e profissionais de saúde 

qualificados. 

DOENÇAS GRAVES EM PORTUGAL 

A partir de agora já pode subscrever uma nova cobertura, abrangente em território 

nacional, que lhe dá acesso a uma proteção ainda mais robusta para enfrentar os 

desafios que possam surgir. 
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PLATAFORMAS DE APOIO 

My MGEN 

Plataforma Digital que permite de forma rápida consultar toda a informação sobre 

a sua apólice e benefícios incluídos no seu seguro de saúde. 

Plataforma My Advance Care 

Complementar à plataforma MyMGEN, ajuda-o na gestão da utilização do seguro 

de saúde, possibilitando a pesquisa de médicos ou a submissão e consulta de 

reembolsos. 

Linha de Atendimento 

A linha exclusiva MGEN disponibiliza apoio dedicado garantido por uma equipa 

especializada. 

211 155 860 | 2ª a 6ª das 9h às 17h (custo de chamada para rede fixa). 
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PLANOS DE COBERTURAS EM VIGOR 

PLANO BASE 

Esta solução Base oferece cobertura essencial para cuidados médicos.  

PLANO DE GARANTIAS BASE 
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O valor de prémio indicado inclui os encargos fiscais e parafiscais atualmente em vigor e que lhe são 
aplicáveis, nomeadamente 5% de Imposto de Selo e 2,5% de INEM.  

 

PLANO ESSENCIAL 

Cobertura intermédia que proporciona uma proteção equilibrada para 

necessidades médicas diversas. 

PLANO DE GARANTIAS ESSENCIAL 
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O valor de prémio indicado inclui os encargos fiscais e parafiscais atualmente em vigor e que lhe são 
aplicáveis, nomeadamente 5% de Imposto de Selo e 2,5% de INEM. 

 

PLANO IDEAL 

A solução que oferece a proteção mais abrangente com maiores capitais e menor 

participação nos custos. 
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PLANO DE GARANTIAS IDEAL 
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O valor de prémio indicado inclui os encargos fiscais e parafiscais atualmente em vigor e que lhe são 
aplicáveis, nomeadamente 5% de Imposto de Selo e 2,5% de INEM. 

 

PLANO COMPLEMENTAR 

Uma solução reservada a aderentes beneficiários da ADSE (ou subsistema 

equiparado). 
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PLANO DE GARANTIAS COMPLEMENTAR 

 

O valor de prémio indicado inclui os encargos fiscais e parafiscais atualmente em vigor e que lhe são 
aplicáveis, nomeadamente 5% de Imposto de Selo e 2,5% de INEM. 
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PLANO HOSPITALIZAÇÃO COMPLEMENTAR 

Uma solução simples reservada a aderentes beneficiários da ADSE (ou subsistema 

equiparado). 

PLANO DE GARANTIAS HOSPITALIZAÇÃO COMPLEMENTAR 

 

 

O valor de prémio indicado inclui os encargos fiscais e parafiscais atualmente em vigor e que lhe são 

aplicáveis, nomeadamente 5% de Imposto de Selo e 2,5% de INEM. 
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PLANO COMPLEMENTAR MISTO 

Uma solução simples oferece uma proteção mais abrangente aos aderentes 

beneficiários da ADSE (ou subsistema equiparado). 

PLANO DE GARANTIAS COMPLEMENTAR MISTO 
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O valor de prémio indicado inclui os encargos fiscais e parafiscais atualmente em vigor e que lhe são 
aplicáveis, nomeadamente 5% de Imposto de Selo e 2,5% de INEM. 

 

INCLUSÃO DO AGREGADO FAMILIAR 

→ A inclusão do agregado familiar implica a adesão de todos os seus membros 

(poderá ser solicitada documentação comprovativa). 

→ No caso de um familiar estar ausente no estrangeiro ou protegido por uma 

outra apólice de seguro, suportada pela entidade patronal, a sua inclusão é 

facultativa. 

→ O tomador/pessoa segura deve informar a MGEN, dentro do prazo de 60 dias, 

sempre que ocorrer uma alteração no agregado familiar. 

→ Os familiares são incluídos obrigatoriamente na mesma apólice do Aderente 

e no mesmo plano de garantias. Exceto nos casos em que o aderente seja 

beneficiário de um subsistema. 

→ Na situação em que o contrato de seguro possibilite a inclusão do Agregado 

Familiar, esta tem de ocorrer na respetiva data da celebração, na data de 

renovação incluindo os 60 dias seguintes, ou ainda a todo o momento, nos 

casos de casamento, nascimento ou adoção. 

 

 

Produto desenvolvido pela MGEN Distribuição de Seguros, empresa de seguros inscrita na asf sob o n.º 4608, com 
autorização para o ramo não vida para a SABSEG – corretor de seguros, SA. – corretor coletivo de seguros inscrito na asf 
sob o n.º 607122741, com autorização para os ramos vida e não vida. a sabseg não assume a cobertura de riscos. A 
empresa de seguros deu autorização para celebrar contratos em seu nome, e para receber prémios para lhe serem 
entregues. Esta informação não dispensa a consulta de informação contratual e précontratual legalmente exigida 
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